
 

FAQ – Réseau RCGA 
 
Assistance à la clientèle 
 
,Á 2#'! ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û vous offrir la meilleure assistance possible. Notre objectif est de répondre à 
toutes vos questions dans un délai maximal de 24 heures.  
 

1. 3ÕÒ ÌÁ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 2#'!.ÅÔ×ÏÒËȢÏÒÇ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÕÎÅ Ãase intitulée « ,ȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ Û ÌÁ 
clientèle du Réseau RCGA ». Cliquez sur le bouton approprié dans cette case.  
Par exemple, si votre club est membre de Golf Québec, cliquez sur le bouton 
« Québec ». Si votre club est membre d’une autre association de golf provinciale, 
veuillez cliquer sur le bouton « Autre ». 
 

2. Inscrivez les informations pertinentes dans chaque champ et, dans le champ 
« Commentaires », résumez le problème ou la situation.  

 
3. Cliquez « Soumettre » et, dans les prochaines 24 heures, vous devriez recevoir la réponse de 
ÌȭÕÎ ÄÅ ÎÏÓ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓ Û ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅȢ 

 
 

Changer de nom d’usager et de mot de passe 
 

1. Cliquez sur le bouton « Compte ». 

2. Cliquez sur le bouton « #ÈÁÎÇÅÒ ÄÅ ÎÏÍ ÄȭÕÓÁÇÅÒȾÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅ ». 
 
**Veuillez compléter la question et réponse secrète au bas de la page. Ainsi, si vous avez oublié 
ÖÏÔÒÅ ÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȟ ÖÏÕÓ ÎȭÁÕÒÅÚ ÑÕȭÛ ÃÌÉÑÕÅÒ ÓÕÒ Ⱥ Vous avez oublié? » sur la page de connexion, 
répondre à la question secrète, confirmer votre identité, et votre mot de passe sera envoyé à 
ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÄÅ courriel inscrite à votre profil. 

3. .ȭÏÕÂÌÉÅÚ ÐÁÓ ÄÅ ÃÌÉÑÕÅÒ ÓÕÒ Ⱥ Sauvegarder Ȼ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÍÏÄÉÆÉï ÖÏÔÒÅ ÎÏÍ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȟ ÍÏÔ 
de passe ou question/réponse secrète. 

 
 
 
 
 
 
 



 

Inscrire des pointages 
 

1. Cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage » pour enregistrer un pointage brut ajusté ou 
cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage trou par trou » pour inscrire le résultat de 
chaque trou. NOTE : ÐÏÕÒ ÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅ ÍÏÄÕÌÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅȟ ÖÏÕÓ devez inscrire 
vos pointages trou par trou. 

 

2. Si vous inÓÃÒÉÖÅÚ ÕÎ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï ÁÕ ÃÌÕÂ ÄȭÁÔÔÁÃÈÅȟ ÐÁÓÓÅÚ Û ÌȭïÔÁÐÅ σȢ 3ȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ 
Pointage à l’extérieur, trouvez le parcours approprié en cliquant sur le bouton « Pointage à 
ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ : trouver un parcours » et utilisez les menus déroulants de chacun des champs. 
NOTE : Une fois que vous aurez inscrit un pointage joué sur un parcours du répertoire, ce 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒÁ Û ÖÏÔÒÅ ÌÉÓÔÅ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ Cela vous permettra de le trouver plus 
rapidement dans le futur. 

 

  3a.  Après vous être assuré que toutes les informations sont justes, inscrivez le pointage brut ajusté 
et cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage ». 

 

  3b.  Pour les pointages trou par trou, après vous être assuré que toutes les informations sont 
justes, cliquez sur le bouton « Aller à la carte de pointages ». Inscrivez vos résultats pour 
chaque trou ainsi que les statistiques (si applicable) pour chaque 9 trous et cliquez ensuite 
sur le bouton « Continuer ». 

 

4. En vous assurant que toutes les données entrées sont justes, cliquez sur le bouton 
« Confirmer le pointage » et votre pointage sera inscrit dans votre registre de pointages. 

 

 
Supprimer / modifier un pointage 
 
Vous pouvez modifier vos pointages en tout temps, mais ne pouvez les supprimer que pour une 
période de 24 heures suivant leur inscription. Après cette période de 24 heures, seuls 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ ÄÕ ÃÌÕÂ ÏÕ ÕÎ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ Û ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÕ 2ïÓÅÁÕ 2#'! ÓÅÒÏÎÔ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ 
ÓÕÐÐÒÉÍÅÒ ÕÎ ÐÏÉÎÔÁÇÅȢ ,ÅÓ ÐÏÉÎÔÁÇÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÍÏÄÉÆÉïÓ ÓÅÒÏÎÔ ÁÎÎÏÔïÓ ÄȭÕÎ Ⱥ # » dans le registre 
des pointages. 
 
Pour supprimer / modifier un pointage :  

1. Cliquez sur le bouton « Registre de pointages ». 
2. #ÌÉÑÕÅÚ ÓÕÒ ÌȭÉÃĖÎÅ ÄȭÕÎ ÃÒÁÙÏÎ ɉ6ÉÓÕÁÌÉÓÅÒ Ⱦ -ÏÄÉÆÉÅÒɊ ÄÕ ÐÏÉÎÔÁÇÅ ÁÐÐÒÏÐÒÉï.  
3. Cliquez sur « Modifier le pointage » ou sur « Supprimer une ronde ». 

 
 



 

 

Que dois-je faire si le parcours où j’ai joué n’est pas dans le répertoire des 
parcours? 
 
0ÁÒÆÏÉÓȟ ÖÏÕÓ ÊÏÕÅÒÅÚ ÓÕÒ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÐÅÒÔÏÉÒÅ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÕ 2ïÓÅÁÕ 
2#'!Ȣ 3É ÃÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÅÓÔ ÁÕ #ÁÎÁÄÁȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÉÓÔÅȟ ÃÁÒ ÉÌ ÎȭÅst pas membre de la RCGA et, 
ÐÁÒ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÉÌ ÎȭÁ ÐÁÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 3ÌÏÐÅ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÃÅÒÔÉÆÉïÅÓ ɉÍÁÌÇÒï ÃÅ ÑÕÅ 
son site Internet ou sa carte de pointages peuvent afficher).  
 
Les résultats des rondes jouées sur ces parcours ne peuvent donc pas être inscrits ou être utilisés 
ÁÕØ ÆÉÎÓ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄȭÕÎ ÆÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÄÅ ÌÁ 2#'!Ȣ Si par contre le parcours est situé aux États-
Unis, il est acceptable que vous inscriviez les informations manuellement. Pour ce faire, vous aurez 
besoin du nom du parcours ainsi que de son évaluation Slope et de son évaluation de parcours pour 
chacun des tertres joués. 
 
0ÏÕÒ ÉÎÓÃÒÉÒÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÒÏÎÄÅ ÊÏÕïÅ ÓÕÒ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÐÅÒÔÏÉÒÅ : 
 

1. Cliquez sur « Inscrire un pointage » 
2. Dans la liste des parcours du menu déroulant, sélectionnez « Saisie manuelle » 
3. Inscrivez les informations du parcours dans chacun des champs et inscrivez votre pointage. 

 
 

Carte de handicap 
 
Souvent, vous aurez besoin de vérifier votre facteur de handicap pour des tournois ou pour avoir 
accès à un parcours (ex. : les parcours de St. Andrews). Le Réseau RCGA vous ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ 
ÖÏÔÒÅ ÃÁÒÔÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ ÑÕÅÌ ÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÂÒÁÎÃÈï Û ÌȭInternet.  
 

1. Cliquez sur le bouton « Imprimer la carte de handicap ».  
2. Vous pouvez ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎÅÒ ÖÏÓ ÐÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÄȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎȟ ÍÁÉÓ ÌÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÔÅÓ 

acceptables pour la vérification du facteur de handicap. 
 

 
 
 
 
 



 

Historique des facteurs 

La fonction « !ÆÆÉÃÈÅÒ ÌȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ » vous permet de retracer les fluctuations de votre 
facteur de handicap au cours des trois dernières années. Cet historique est présenté sous formes 
numérique et graphique.  
 
#ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÅØÃÅÌÌÅÎÔÅ ÆÁëÏÎ ÄÅ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÊÅÕ ÄÅ ÇÏÌÆ ÅÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ 
tendances possibles de votre facteur de handicap au cours de la saison. 
 
Pour visualiser votre historique des facteurs : 

1. Cliquez sur le bouton « Registre de pointages ».  

2. Cliquez sur le bouton « !ÆÆÉÃÈÅÒ ÌȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ » situé juste au-dessus de la case 
« Mon centre de pointages » 

 
Listes 

Le Réseau RCGA ÖÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÒïÅÒ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÒÁÐÉÄÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
ÍÅÍÂÒÅÓ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓȢ 1ÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÐÏÕÒ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒ ÌÅ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÕÎ ÁÍÉȟ ÅÎÖÏÙÅÒ ÕÎ ÍÅÓÓÁÇÅȟ 
ÁÃÃïÄÅÒ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÏÕ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÉÎÔÁÇÅÓ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÑÕÁÎÄ 
ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÓÕÒ ÌÅÑÕÅÌ ÖÏÕÓ ÊÏÕÅÚ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔȟ ÃÅÓ ÌÉÓÔÅÓ ÏÆÆÒÅÎÔ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÔÒîÓ 
intéressantes.  
 
Pour ajouter un membre à votre liste de membres : 

1. Cliquez sur le bouton « Listes ».  

2. Cliquez sur le bouton « Ajouter ».  

3. Entrez les informations requises et cliquez « Rechercher ».  

4. Cliquez sur le bouton « Ajouter » correspondant au membre désiré et cette personne sera 
ajoutée à votre liste de membres. 

 
Pour ajouter un parcours à votre liste de parcours : 

1. Cliquez sur le bouton « Listes ».  

2. Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez « Mes parcours ». 

3. Cliquez sur le bouton « Ajouter ».  

4. %ÎÔÒÅÚ ÌÅ ÎÏÍ ÄÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓȟ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎÅÚ ÌȭïÔÁÔ ÏÕ ÌÁ ÐÒÏÖÉÎÃÅ ÏĬ ÉÌ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÅÎÕ 
déroulant et cliquez « Soumettre ». 

5. Cliquez sur le bouton « Ajouter » correspondant au parcours désiré et ce parcours sera 
ajouté à votre liste de parcours. 



 

Analyse des performances 
 
,Å ÍÏÄÕÌÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅÓ ÖÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÖÏÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅs pour chacune de vos 
rondes et de maintenir un registre continu des forces et des faiblesses de votre jeu de golf. Afin 
d’utiliser cette fonctionnalité, vous devez inscrire vos résultats sur RCGANetwork.org en 
utilisant l’option d’enregistrement des pointages « trou par trou ». Vous pouvez sélectionner 
les statistiques que vous désirez conserver (allées, verts, coups roulés, sorties de fosses, variations, 
coups de pénalité et distance des coups de départ).   
 

1. Cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage trou par trou ».  
2. Cliquez sur « Oui » lorsqu’on vous demande si vous désirez faire le suivi des 

statistiques. 
3. Sélectionnez les champs de statistique dont vous désirez faire le suivi. 
4. Cliquez sur le bouton « Carte de pointages ». 
5. Complétez les informations de votre pointage et cliquez « Continuer ». 
6. Cliquez sur le bouton « Confirmer le pointage ». 

 

 
 
0ÏÕÒ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒ ÖÏÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÏÄÕÌÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅÓȟ ÃÌÉÑÕÅÚ ÓÕÒ ÌÅ ÂÏÕÔÏÎ 
« Analyse des performances Ȼ ÓÕÒ ÌÁ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 
 

 



 

Comment puis-je me procurer le bottin des membres d’un club? 

Le bottin des membres vous permet de visualiser le facteur de handicap de tous les membres de 
ÖÏÔÒÅ ÃÌÕÂȢ )Ì ÖÏÕÓ ÏÆÆÒÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÒÁÐÉÄÅ Û ÌÅÕÒ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÍÅÍÂÒÅ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÌÉÑÕÁÎÔ 
sur leur nom. 
 
Pour accéder à votre bottin de membres, cliquez sur le bouton « Bottin des membres du club ».  
 

Définir parcours/tertres par défaut 

,ÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎÅÒ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÆÉÇÕÒÅÒÁ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 
pointage. Pour ce faire :  

1. Cliquer sur le bouton « Compte » 
2. Allez à la boîte « Modifier parcours et tertres par défaut ». Sur le menu déroulant ou le lien 

« Répertoire de recherche de parcours », sélectionnez le parcours et les tertres de votre 
choix. Ce parcours et ces tertres apparaîtront automatiquement lorsque vous entrerez un 
score. 

3. Lorsque terminé, cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».   

 
Messages 

,ȭÕÎÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ 2#'! ÅÓÔ ÌÁ ÆÁÃÉÌÉÔï ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȢ %Î 
vous joignant au Réseau RCGA, vous recevrez des mises à jour de la RCGA ainsi que le bulletin 
électronique de nouvelles, e-Golf Canada. Ces messages apparaîtront directement sur votre page 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ et peuvent être visualisés en cliquant sur le bouton « Objet » de chaque message. Pour 
visualiser tout le contenu de votre boîte de réception, cliquez sur le bouton « Messages ». 
 
Pour envoyer un message : 

1. Cliquez sur le bouton « Messages ».  
2. Cliquez sur le bouton « Composer ».   

3. Dans la case, sur votre gauche, cliquez sur le nom de la personne à qui vous désirez envoyer 
un message et cliquez sur le bouton « >> ». Le nom de cette personne apparaîtra dans la case 
à droite. Seules les personnes dont le nom apparaît dans cette case, à droite, recevront le 
message. 

4. Si une personne n’est pas dans votre liste de membres, utiliser la fonction de 
« 2ÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÐÅÒÔÏÉÒÅ » dont le bouton est situé au-dessus de la case 
de recherche des membres.  

5. Cliquez sur le bouton « Envoyer le message ».  



 

Définir parcours/tertres par défaut 
 
,ÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎÅÒ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÆÉÇÕÒÅÒÁ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ #ÅÎÔÒÅ ÄÅ 
pointage. Pour ce faire :  

1. Cliquer sur le bouton « Compte » 
2. Allez à la boîte « Modifier parcours et tertres par défaut ». Sur le menu déroulant ou le lien 

« Répertoire de recherche de parcours », sélectionnez le parcours et les tertres de votre 
choix. Ce parcours et ces tertres apparaîtront automatiquement lorsque vous entrerez un 
score. 

3. Lorsque terminé, cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».   
 

 
Messages 
 
,ȭÕÎÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÁÌÉÔïÓ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ 2#'! ÅÓÔ ÌÁ ÆÁÃÉÌÉÔï ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȢ %Î 
vous joignant au Réseau RCGA, vous recevrez des mises à jour de la RCGA ainsi que le bulletin 
électronique de nouvelles, e-Golf Canada. Ces messages apparaîtront directement sur votre page 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ et peuvent être visualisés en cliquant sur le bouton « Objet » de chaque message. Pour 
visualiser tout le contenu de votre boîte de réception, cliquez sur le bouton « Messages ». 
 
Pour envoyer un message : 
 

1. Cliquez sur le bouton « Messages ».  
2. Cliquez sur le bouton « Composer ».   

3. Dans la case, sur votre gauche, cliquez sur le nom de la personne à qui vous désirez envoyer 
un message et cliquez sur le bouton « >> ». Le nom de cette personne apparaîtra dans la case 
à droite. Seules les personnes dont le nom apparaît dans cette case, à droite, recevront le 
message. 

4. Si une personne n’est pas dans votre liste de membres, utiliser la fonction de 
« 2ÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÐÅÒÔÏÉÒÅ » dont le bouton est situé au-dessus de la case 
de recherche des membres.  

5. Cliquez sur le bouton « Envoyer le message ».  
 



 

 

Comment afficher une image 

%Î ÁÆÆÉÃÈÁÎÔ ÄÅÓ ÐÈÏÔÏÇÒÁÐÈÉÅÓȟ ÉÌ ÄÅÖÉÅÎÔ ÆÁÃÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÅÔ ÄȭÁÓÓÏÃÉÅÒ ÌÅÕÒ ÎÏÍ Û 
un visage.  
Pour afficher une image : 
 

1. Cliquez sur le bouton « Mon profil ».  
2. Cliquez sur le bouton « Modifier mes informations personnelles ».  
3. Cliquez sur le bouton « Parcourir Ȼ ÅÔ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎÅÚ ÌȭÉÍÁÇÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÄïÓÉÒÅÚ ÁÆÆÉÃÈÅÒ ÓÕÒ 

votre profil.  

4. Cliquez sur le bouton « Sauvegarder » et votre image se téléversera dans votre profil. 
 

 
Êtes-vous membre dans plus d’un club? 

3É ÖÏÕÓ ðÔÅÓ ÍÅÍÂÒÅ ÄÁÎÓ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÃÌÕÂȟ ÖÏÕÓ ÄÅÖÅÚ ÉÎÓÃÒÉÒÅ ÖÏÓ ÐÏÉÎÔÁÇÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÄÅ 
handicap de chacun des clubs afin que votre facteur de handicap soit valide. Si les deux clubs 
utilisent le Réseau RCGA, vous pouvez fusionner vos comptes afin de faire une seule fois 
ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔÁÇÅ ÅÔ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÍÅÔÔÒÅ Û ÊÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÇÉÓÔÒÅÓ ÄÅ ÐÏÉÎÔÁÇÅÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ 
clubs. Pour ce faire, vous devrez spécifier un « club principal » et un « club secondaire » à votre 
choix (pour les besoins du système), mais votre nom apparaîtra dans le bottin des membres des 
deux clubs.  
 
Pour fusionner vos comptes, vous devrez communiquer avec un assistant à la clientèle du Réseau 
RCGA et lui demander de fusionner les comptes pour vous. 
 

Changez-vous de club? 

,ÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄȭÕÎ ÃÌÕÂ ÓÏÎÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÌÅÓ ÁÎÃÉÅÎÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ÃÌÕÂȢ 3É ÖÏÕÓ 
ÔÒÁÎÓÆïÒÅÚ ÄȭÕÎ ÃÌÕÂ ÑÕÉ ÕÔÉÌÉÓÅ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ 2#'!ȟ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÖÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆïÒÅÒ ÆÁÃÉÌÅÍent 
votre dossier de votre ancien club à votre nouveau club. Vous pourrez ainsi maintenir votre registre 
de pointages, vos statistiques, etc. sans avoir à les réinscrire manuellement. 
 
Pour transférer votre compte, vous devrez communiquer avec un assistant à la clientèle du Réseau 
RCGA. 
 
 

 


