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Assistance a la clientele

, A 2#' 1 GBuldffigria ghdillewre assistance possible. Notre objectif est de répondre a
toutes vos questions dans un délai maximal de 24 heures.

1. 300 1T A PACA ABAAAOAEI 2 thdeintitléd«, | 6OEGA EAOO AG AA AO Al
clientele du Réseau RCGA ». Cliquez sur le bouton approprié dans cette case.
Par exemple, si votre club est membre de Golf Québec, cliquez sur le bouton
«Québec».Sivotreclubestme mbr e d’ une aut r e peosisciale,i at i on
veuillez cliquer sur le bouton « Autre ».

2. Inscrivez les informations pertinentes dans chaque champ et, dans le champ
« Commentaires », résumez le probleme ou la situation.

Ve s  Z - z A oA

3. Cliquez « Soumettre » et, dans les prochaines 24 heures, vous devriez recevoir la réponse de
I I AA 17170 AOOEOOAT OO U 1T A Al EATOTI1ASB

Changer de nom d’'usager et de mot de pas

1. Cliquez sur le bouton « Compte ».
2. Cliquezsurlebouton«# EAT CAO AA 111 A8O&OACAOTI T O AA PAO

**Veuillez compléter la question et réponse secréete au bas de la page. Ainsi, si vous avez oublié
O1T OOA 11T 06 AA PAOOAR Ol VOB avkzoubl@BDAudla phg2 deldondetida, NOA O O
répondre a la question secrete, confirmer votre identité, et votre mot de passe sera envoyé a
1 8 A A O A@id insérike a votre profil.
3. .61 OAl EAU b A OSavekardadZE M@®AOO OO ADTAO 11T AELAET Ol OC
de passe ou question/réponse secréte.
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Inscrire des pointages

1. Cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage » pour enregistrer un pointage brut ajusté ou
cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage trou par trou » pour inscrire le résultat de
chaque trou. NOTE: D1 OO OOEI EOAO T A 11T AOI A Adwdindctird OA A
vos pointages trou par trou.

2. SivousinOAOEOAU O1 Oi 00i 6AO A1 OACEOOOi AO Al OA A
Poi nt age a,trouvez ¢ jjaeauis &proprié en cliquant sur le bouton « Pointage a
1 6 A @ Oitr@ueAu® parcours » et utilisez les menus déroulants de chacun des champs.
NOTE : Une fois que vous aurez inscrit un pointage joué sur un parcours du répertoire, ce
DAOAT OO0 OB AET OOAOA Cdlavddd priidhtra HeHe@rovker il DA OAT OO
rapidement dans le futur.

3a. Apres vous étre assuré que toutes les informations sont justes, inscrivez le pointage brut ajusté
et cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage ».

3b. Pour les pointages trou par trou, apres vous étre assuré que toutes les informations sont
justes, cliquez sur le bouton « Aller a la carte de pointages ». Inscrivez vos résultats pour
chaque trou ainsi que les statistiques (si applicable) pour chaque 9 trous et cliquez ensuite
sur le bouton « Continuer ».

4. Envous assurant que toutes les données entrées sont justes, cliquez sur le bouton
« Confirmer le pointage » et votre pointage sera inscrit dans votre registre de pointages.

Supprimer / modifier un pointage

Vous pouvez modifier vos pointages en tout temps, mais ne pouvez les supprimer que pour une
période de 24 heures suivant leur inscription. Apres cette période de 24 heures, seuls

1 6AAI ET EOOOAOAGO AO A1 OA 10 O AOOEOOAT O U 1T A A
OODPDOEI A0 O DI ET OAGCA8 , A0 bl ET OA@Adinske@gsr©T 1 O |
des pointages.
Pour supprimer / modifier un pointage :

1. Cliquez sur le bouton « Registre de pointages ».

2. #1 ENOAU OO0 1 86EAET A A3O1T AOAUIT j.6EOOAI EOAO

3. Cliquez sur « Modifier le pointage » ou sur « Supprimer une ronde ».
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Quedois-je f ai re si | e parcours ou j'ai joué
parcours?

OAOAZI EOh O1 60 ET OAOAU 060 OF HAOAT 60O NOE 16A0O0
2#' 18 3E AA DPAOAT OO0 AOO AO # Atpahrhefnbre delaRCGAeA OO DA
DAO Ai 1T O0i NOAT 6h EI 1T68A DPAO Adi OAI OAGETT 311 PA A

son site Internet ou sa carte de pointages peuvent afficher).

Les résultats des rondes jouées sur ces parcours ne peuvent donc pas étre inscrits ou étre utilisés

AO@ £ET O AA AAI AOI A6 Ol Sipd fofixde B parcduls estsibuk dhEffasD A A
Unis, il est acceptable que vous inscriviez les informations manuellement. Pour ce faire, vous aurez

besoin du nom du parcours ainsi que de son évaluation Slope et de son évaluation de parcours pour

chacun des tertres joués.

0l 60 ET OAOEOA 1 A PiEI OACA A8OT A OiTAA ETOi A 00O

1. Cliquez sur « Inscrire un pointage »
2. Dans la liste des parcours du menu déroulant, sélectionnez « Saisie manuelle »
3. Inscrivez les informations du parcours dans chacun des champs et inscrivez votre pointage.

Carte de handicap

Souvent, vous aurez besoin de vérifier votre facteur de handicap pour des tournois ou pour avoir
accés a un parcours (ex. : les parcours de St. Andrews). Le Réseau RCGAvousD A O AO A&6T AOAIT
Ol OOA AAOOA U PAOOEO A T 6 mteriet. OOA NOAI T OAET AOA
1. Cliquez sur le bouton « Imprimer la carte de handicap ».
2. VouspouvezOi I AAGETTTAO OI 6 PO £ OAT AAO ABEI POAOOI
acceptables pour la vérification du facteur de handicap.
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Historique des facteurs

Lafonction«! £AFEAEAO 1 6 EE O ®to hekhfdtde rAtdddr ledA1datih3 DeQotre
facteur de handicap au cours des trois dernieres années. Cet historique est présenté sous formes
numérique et graphique.

#86AOO OT A AgAAI |1 AT OA EAei 1 AA OEOOAI EOAO 1 A DPOI
tendances possibles de votre facteur de handicap au cours de la saison.

Pour visualiser votre historique des facteurs :
1. Cliquez sur le bouton « Registre de pointages ».

2. Cliquezsurlebouton«! EFAEAEAO | 8 EE O odit@ itk dessvk @ ladbeA OAOOO
« Mon centre de pointages »

Listes
Le Réseau RCGAOT O DPAOI AO AA AOi AO AO AA Ai OAI 1 DpbAO AA

i AT AOAO AO ABAO00A0C PAOAT 6OO8 10A AA O1T EO bl OO
AAAT AAO U 1 68ET £ OIBAGCED 1E£AMBEITE ®MADATSCEIOATEDOET T
EI O8ACEO A301T DPAOAT 60O OO0 1 ANOAT O1 66 ET O6AU O
intéressantes.

Pour ajouter un membre a votre liste de membres :
1. Cliquez sur le bouton « Listes ».

2. Cliquez sur le bouton « Ajouter ».
3. Entrez les informations requises et cliquez « Rechercher ».
4

Cliquez sur le bouton « Ajouter » correspondant au membre désiré et cette personne sera
ajoutée a votre liste de membres.

Pour ajouter un parcours a votre liste de parcours :
1. Cliquez sur le bouton « Listes ».

2. Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez « Mes parcours ».

3. Cliquez sur le bouton « Ajouter ».

4. %1 OOAU 1T A 111 AO PAOAT OOOh Oi 1l AAOGEITTAU 1
déroulant et cliquez « Soumettre ».

Qu
O

5. Cliquez sur le bouton « Ajouter » correspondant au parcours désiré et ce parcours sera
ajouté a votre liste de parcours.

- Governed by th_e Royal Canadian Golf Association / Dirigé par I’Association Royale de Golf du Can?l('i‘?‘ R——

ENSEMBLE POUR L'AVENR D

Together we are Ensemble pour

shaping golf’s future. gOlfcanada.Ca I'avenir du golf.



PROUD MEMBER OF / FIER MEMBRE DU

\\ Golf Canada T 905.849.9700

Q 4 Suite 1 — 1333 Dorval Drive 1.800.263.0009 %

If L w—y Oakville ON F 905.845.7040 N
go CANADA.. Canada L6M 4X7 E info@golfcanada.ca OQ@

Analyse des performances

, A TTAOI A AGAT A1l UOA AAO DPAOAI Oi Alspolrchachre @®os DA OI A
rondes et de maintenir un registre continu des forces et des faiblesses de votre jeu de golf. Afin
d’utiliser cette fonctionnal it éRCGANetwakotgenr ez i ns
utilisant | " option d’ ages«tmygparstitou »Viowes potivezdébestionped i n t

les statistiques que vous désirez conserver (allées, verts, coups roulés, sorties de fosses, variations,
coups de pénalité et distance des coups de départ).

1. Cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage trou par trou ».

Cliquezsur«QOui» | or squ’ on vous demande si vous dés
statistiques.

Sélectionnez les champs de statistique dont vous désirez faire le suivi.

Cliquez sur le bouton « Carte de pointages ».

Complétez les informations de votre pointage et cliquez « Continuer ».

Cliquez sur le bouton « Confirmer le pointage ».

N
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tom du tewsin | Lakeview Golf Club Rl

Pointage a I"extérieur : trouver un
Trous :I 18 trous vI

I- Tournci Pointage

p Ronde jouée avec un autre membre du club

Jalens de départ : IHIIIFI"IFI"IES BLUE j

Jnueur:lJnrdan Burwash
i b

I_ inscrire comme mes tertres par défaut pour ce parcours

Livi des statistiques ;

Choisissez les statistiques 2 saisir :
[T anges [ verts [ Coups roulés ™ sorties de fosse
I variations [ Coups de penalita [ pistance des coups de depart
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Le bottin des membres vous permet de visualiser le faqteur de handicap de tous les membresde
Oi OOA Ai OA8 Y1 O1 00 T £#EOCA i CAT AT AT O 18AAAT O OAD
sur leur nom.

Pour accéder a votre bottin de membres, cliquez sur le bouton « Bottin des membres du club ».

Définir parcours/tertres par défaut

~ S Z

, AO 1T Al AOCAO PAOOAT O Oi 1l AACETITTAO 1A PAOAT 6OO NO
pointage. Pour ce faire :
1. Cliquer sur le bouton « Compte »
2. Allez ala boite « Modifier parcours et tertres par défaut ». Sur le menu déroulant ou le lien
« Répertoire de recherche de parcours », sélectionnez le parcours et les tertres de votre
choix. Ce parcours et ces tertres apparaitront automatiquement lorsque vous entrerez un
score.
3. Lorsque terminé, cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».
Messages
, 60T A ARG A TAQETTTAIEOI O ET Oi OAOGOAT OAO AAT O 1A

vous joignant au Réseau RCGA, vous recevrez des mises a jour de la RCGA ainsi que le bulletin
électronique de nouvelles, e-Golf Canada. Ces messages apparaitront directement sur votre page
A 6 A A & @edvenlt étre visualisés en cliquant sur le bouton « Objet » de chaque message. Pour
visualiser tout le contenu de votre boite de réception, cliquez sur le bouton « Messages ».

Pour envoyer un message :
1. Cliquez sur le bouton « Messages ».
2. Cliquez sur le bouton « Composer ».

3. Dans la case, sur votre gauche, cliquez sur le nom de la personne a qui vous désirez envoyer
un message et cliquez sur le bouton « >> ». Le nom de cette personne apparaitra dans la case
a droite. Seules les personnes dont le nom apparait dans cette case, a droite, recevront le

message.
4. Si une per s odansvotre liste sld memlares, utiliser la fonctionde
«2AAEAOAEA Ad01 1 Al AQdtldbdutodestkithé addeRuk @ GrlcakeO A

de recherche des membres.
5. Cliquez sur le bouton « Envoyer le message ».
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Définir parcours/tertres par défaut
, A0 1T AT AOAO PAOOGAT O Oi1l AAGETTTAO TA PDAOAT 60O NO
pointage. Pour ce faire :
1. Cliquer sur le bouton « Compte »
2. Allez a la boite « Modifier parcours et tertres par défaut ». Sur le menu déroulant ou le lien
« Répertoire de recherche de parcours », sélectionnez le parcours et les tertres de votre
choix. Ce parcours et ces tertres apparaitront automatiquement lorsque vous entrerez un
score.
3. Lorsque terminé, cliquez sur « Sauvegarder les modifications ».

Messages

, 601 A ARG A TAQGETTTAIEOI O ET Oi OAOOAT OAO AAT O 1A
vous joignant au Réseau RCGA, vous recevrez des mises a jour de la RCGA ainsi que le bulletin

électronique de nouvelles, e-Golf Canada. Ces messages apparaitront directement sur votre page

A 6 A A & @edvenlt étre visualisés en cliquant sur le bouton « Objet » de chaque message. Pour

visualiser tout le contenu de votre boite de réception, cliquez sur le bouton « Messages ».

Pour envoyer un message :

1. Cliquez sur le bouton « Messages ».
2. Cliquez sur le bouton « Composer ».

3. Dans la case, sur votre gauche, cliquez sur le nom de la personne a qui vous désirez envoyer

un message et cliquez sur le bouton « >> ». Le nom de cette personne apparaitra dans la case
a droite. Seules les personnes dont le nom apparait dans cette case, a droite, recevront le

message.
4. Si une personne n’est pas utlisensfonstiontde e | i ste d
«2AAEAOAEA Ad6O1T 1 Al AQdhtlebdutoestkithé a®deBul @ QilcakeO A

de recherche des membres.
5. Cliquez sur le bouton « Envoyer le message ».
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Comment afficher une image

%l AEEEAEAT O AAO DPET Ol COAPEEAOR EI AAOEAT O EAAE
un visage.

Pour afficher une image :

1. Cliquez sur le bouton « Mon profil ».

2. Cliquez sur le bouton « Modifier mes informations personnelles ».

3. Cliquez sur le bouton « Parcourir@¢ A O Oi 1 AAOGETT1T AU 16EI ACA
votre profil.

el
(@}
T>

4. Cliquez sur le bouton « Sauvegarder » et votre image se téléversera dans votre profil.

Etessv ous membre dans plus d’ un club?

3E OI 60 80AO I Al AOA AAT O PpI 6O AsO1T Al OAh O1 60 A
handicap de chacun des clubs afin que votre facteur de handicap soit valide. Si les deux clubs

utilisent le Réseau RCGA, vous pouvez fusionner vos comptes afin de faire une seule fois

1 86ET OAOEPOEIT A601T DI ET OACA AO AOOTI I AGENOGAI AT O
clubs. Pour ce faire, vous devrez spécifier un « club principal » et un « club secondaire » a votre
choix (pour les besoins du systeme), mais votre nom apparaitra dans le bottin des membres des

deux clubs.

Pour fusionner vos comptes, vous devrez communiquer avec un assistant a la clientéle du Réseau
RCGA et lui demander de fusionner les comptes pour vous.

Changez-vous de club?

, A0 T1 OOAAOD | Ai AOAO A501T Al OA O1T 10 OI OOAT O 1AO
OOAT O&i OAU A501 Al OA NOE OOEIEOA T A 2i OAAént24#" !
votre dossier de votre ancien club a votre nouveau club. Vous pourrez ainsi maintenir votre registre

de pointages, vos statistiques, etc. sans avoir a les réinscrire manuellement.

Pour transférer votre compte, vous devrez communiquer avec un assistant a la clientele du Réseau
RCGA.
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