
 

FAQ ï Réseau RCGA  
 
Assistance à la clientèle  
 

La RCGA sôengage ¨ vous  offrir la me illeure assistance possible . Notre objectif est de 
répondre à toutes vos  questions dans un délai maximal de 24 heures.  

 
1.  Sur la page dôaccueil RCGANetwork.org se trouve une case intitulée 

« Lôassistance ¨ la client¯le du R®seau RCGA ». Cliquez sur le bouton approprié 

dans cette case.  
Par exemple, si votre club est membre de Golf Québec, cliquez sur le 

bouton «  Québec  ». Si votre  club est  membre dôune autre association de 
golf  provinciale, veuillez cliquer sur le bouton  «  Autre  » . 

 
2.  Inscrivez les informations pertinentes dans chaque champ et, dans le champ 

« Commentaires  », résumez le problème ou la situation.  
 

3.  Cliquez «  Soumettre  » et, dans les prochaines 24 heures, vous devri ez recevoir 
la r®ponse de lôun de nos assistants ¨ la client¯le. 

 

Inscrire des pointages  
 

1.  Cliquez sur le bouton «  Inscrire un pointage  » pour enregistrer un pointage brut 
ajusté ou cliquez sur le bouton «  Inscrire un pointage trou par trou  » pour 

inscrire le résultat de chaque trou. NOTE :  pour utiliser le module dôanalyse de 
la performance, vous devez  inscrire vos pointages trou par trou . 

 

2.  Si vous inscrivez un r®sultat enregistr® au club dôattache, passez ¨ lô®tape 3. Sôil 
sôagit dôun Pointage ¨ lôext®rieur , trouvez le parcours  appropri é en cli quant 

sur le bouton «  Pointage ¨ lôext®rieur : trouver un parcours  » et utilisez les 
menus déroulants de chacun des champs. NOTE  : Une fois que vous aurez 

inscrit un pointage joué sur un parcours du répertoire, ce par cours sôajoutera ¨ 
votre liste de parcours.  Cela vous permettra de le trouver plus rapidement dans 

le futur .  
 

  3a.  Après vous être assuré que toutes les informations sont justes, inscrivez le 

pointage brut ajusté et cliquez sur le bouton «  Inscrire un po intage  ».  

 

  3b.  Pour les pointages trou par trou, après vous être assuré que toutes les 

informations sont justes, cliquez sur le bouton «  Aller à la carte de pointages  ». 
Inscrivez vos résultats pour chaque trou ainsi que les statistiques (si applicable)  

pour chaque 9 trous et cliquez ensuite sur le bouton «  Continuer  ».  

 



 

4.  En vous assurant que toutes les données entrées sont justes, cliquez sur le 

bouton «  Confirmer le pointage  » et votre pointage sera inscrit dans votre 
registre de pointages.  

 

Changer de nom dôusager et de mot de passe 
 

1.  Cliquez sur le bouton «  Compte  ». 

2.  Cliquez sur le bouton «  Changer de nom dôusager/mot de passe ». 

 
**Veuillez  compléter la question et réponse secrète  au bas de la page. Ainsi, si 

vous avez oublié votre mot de passe, vous n ôaurez quô¨ cliquer sur ç Vous avez 
oublié?  » sur la page de connexion, répondre à la question secrète, confirmer votre 

identité , et votre mot de passe sera envoy® ¨ lôadresse de courriel inscrite ¨ votre 
profil.  

1.  Nôoubliez pas de cliquer sur ç Sauvegarder  » après avoir modifié votre nom 

dôutilisateur, mot de passe ou question/r®ponse secr¯te. 
 

Que dois -je faire si le parcours o½ jôai jou® nôest pas dans le 
répertoire des parcours?  
 
Parfois, vous jouerez sur un parcours qui nôest pas inscrit dans le r®pertoire des 
parcours du R®seau RCGA. Si ce parcours est au Canada, il nôest pas dans la liste, car 

il nôest pas membre de la RCGA et, par cons®quent, il nôa pas dô®valuation Slope et 

dô®valuation de parcours certifi®es (malgr® ce que son site Internet ou sa carte de 
pointages peuvent afficher).  

 
Les résultats des rondes jouées sur ces parcours ne peuvent donc pas être inscrits ou 

°tre utilis®s aux fins de calcul dôun facteur de handicap de la RCGA. Si par contre le 
parcours est situé aux États -Unis, il est acce ptable que vous inscriviez les informations 

manuellement. Pour ce faire, vous aurez besoin du nom du parcours ainsi que de son 
évaluation Slope et de son évaluation de parcours pour chacun des tertres joués.  

 
Pour inscrire le pointage dôune ronde jou®e sur un parcours qui nôest pas dans le 

répertoire  :  
 

1.  Cliquez sur «  Inscrire un pointage  » 
2.  Dans la liste des parcours du menu déroulant, sélectionnez «  Saisie manuelle  » 

3.  Inscrivez les informations du parcours dans chacun des champs et inscrivez 

votre pointage.  
 


