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Assistance a la clientele

L a

RCGA s 0 evaug affiela me illeure assistance possible . Notre objectif est de

répondre a toutes vos questions dans un délai maximal de 24 heures.

1.

3.

Sur | a page dobéaccuei l RCGANe aswiotitukke or g s e
«Lbdbassistance ~ 1l a cl i emnCligieesurdelbouR®apmopnie RCGA
dans cette case.

Par exemple, si votre club est membre de Golf Québec, cliquez sur le

bouton « Québec ».Si votre clubest membre ddédune autre

golf provinciale, veuillez cliquer sur le bouton « Autre ».

Inscrivez les informations pertinentes dans chague champ et, dans le champ
« Commentaires », résumez le probleme ou la situation.

Cliquez « Soumettre » et, dans les prochaines 24 heures, vous devri ez recevoir
|l a r®ponse de | 6un de nos assistants 7 |

Inscrire des pointages

1.

3a.

3b.

Sufte 1-1333

Cliquez sur le bouton «  Inscrire un pointage  » pour enregistrer un pointage brut
ajusté ou cliquez sur le bouton « Inscrire un pointage trou par trou » pour

inscrire le résultat de chaque trou. NOTE: pour wutiliser | e modul

la performance, vous  devez inscrire vos pointages trou par trou

Si vous inscrivez un r®sultat enregistr® au

sdbagi tPodiénutnage ° | rotouvez®@r ipaaours appropri € en cli quant
surlebouton« Poi nt age 7 I tdeer unGarcoers r » et utlisez les
menus déroulants de chacun des champs. NOTE : Une fois que vous aurez

trolt

asS S 0«

€

(

inscrit un pointage joué sur un parcours du répertoire, ce par cours sbajout e

votre liste de parcours. Cela vous permettra de le trouver plus rapidement dans
le futur .

Apres vous étre assuré que toutes les informations sont justes, inscrivez le
pointage brut ajusté et cliquez sur le bouton « Inscrire un po intage ».

Pour les pointages trou par trou, apres vous étre assuré que toutes les

informations sont justes, cliquez sur le bouton « Aller a la carte de pointages ».

Inscrivez vos résultats pour chaque trou ainsi que les statistiques (si applicable)
pour chaque 9 trous et cliquez ensuite sur le bouton « Continuer ».
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4. En vous assurant que toutes les données entrées sont justes, cliquez sur le
bouton « Confirmer le pointage  » et votre pointage sera inscrit dans votre
registre de pointages.

Changerde nom dousager et de mot de passe

1. Cliquez sur le bouton «  Compte ».
2. Cliguezsurlebouton« Changer de nom dobéusag»er/ mot de pe:

**\Veuillez compléterla question et réponse secréte au bas de la page. Ainsi, si
vous avez oublié votre mot de passe, vous n daurez qub6” cMousqezr sur ¢
oublié? » sur la page de connexion, répondre a la question secréte, confirmer votre
identté , et votre mot de passe sera envoy® ~ | 6adr e
profil.
1. Né6oubl i ez pas d&aueebardgru e apresavair madifié votre nom

doutilisateur, mot de passe oOou question/r®por

Quedois -j e faire si |l e parcours o0o% jb6ai | ou

répertoire des parcours?

Parfois, vous jouerez sur un parcour s regdesi ndest
parcours du R®seau RCGA. Si ce parcours est au (
i nébest pas membre de | a RCGA et, par cons®quert

déo®valuation de parcours certifi ®es ( mateda ® ce
pointages peuvent afficher).

Les résultats des rondes jouées sur ces parcours ne peuvent donc pas étre inscrits ou

°tre utilis®s aux fins de calcul doéSuparcénaece eur de
parcours est situé aux Etats  -Unis, il est acce ptable que vous inscriviez les informations
manuellement. Pour ce faire, vous aurez besoin du nom du parcours ainsi que de son

évaluation Slope et de son évaluation de parcours pour chacun des tertres joués.

Pour inscrire | e pointagendpaneounsdgujono®esstup:
répertoire

1. Cliquez sur « Inscrire un pointage  »
2. Dans la liste des parcours du menu déroulant, sélectionnez « Saisie manuelle »
3. Inscrivez les informations du parcours dans chacun des champs et inscrivez

votre pointage.



